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Przyjrzyj si¢ temu, co widzisz wokdt - rézne kolory, ksztalty,
ludzie, obrazy. Zauwazasz inno$¢, kontrasty, rozmaitosci.
Zauwazasz pewnie takze swojg unikatowos¢. A teraz zapytaj

siebie - jak sie w tym krajobrazie rzeczywistosci czujesz?

Z roznorodnoscig jest troche jak z produktem. Péki nie
wlozysz do swojego koszyka i nie odpakujesz, nie doswiadczysz,
nie poczujesz na wlasnej skorze, pozostaje on jedynie czyms$ do
ogladania. Wyglada dobrze, ale nie ma szansy zadziata¢ i uwol-

ni¢ swojego potencjatu.

Podobnie jest z réznorodno$cig w organizacji. Dopdki nie
bedziemy wspolpracowaé w projekcie z osobg neuroatypows,
nie spotkamy sie na kawie z osobg o innej orientacji seksualnej,
czy nie porozmawiamy z kolezankg wracajgcg z urlopu macie-

rzynskiego, nie doswiadczymy prawdziwej réznorodnosci.

Im wiecej zauwazamy i do§wiadczamy, tym bardziej definicja
roznorodnosci ewoluuje i nabiera coraz szerszego znaczenia -
i dobrze! Bez doswiadczania réznorodnosci, pozostaje ona jedy-

nie sposobem opisania §wiata. Niewiele w nas i wokdt zmienia.

Organizacje wdrazajace strategie zarzgdzania réznorodno-
$cig, rozpoznajg potencjal ptynacy z réznorodnosci, $wiadomie
budujg swoéj profil ré6znorodnosci oraz umiejetnie z niego korzy-
staja, co przeklada si¢ na wyzszg efektywnos¢, innowacyjnosé

i kreatywnos¢.

Réznorodnos$¢é wymaga oswojenia zaréwno indywidualnie,
jak i systemowo. Ten proces wigze sie z czasowym dyskomfor-

tem i odwagg wyjscia poza schematy.

Pracownicy nie potrzebujg wigkszej motywacji, aby angazo-
wac sie w DEI - potrzebujg prostego narzedzia, dzieki ktéremu
beda mogli skutecznie wpltywaé z poziomu indywidualnego
i budowad poczucie sprawczosci. Takim narzedziem jest wlasnie
nawyk. Sita prostoty nawyku tkwi w tym, ze jeste§my w stanie
powtarza¢ go regularnie i konsekwentnie, bez nadmiernego

wysitku, wplywajgc na dlugoterminowg zmiane.

Organizacje natomiast nie potrzebujg nowych sposobow
motywowania pracownikéw, potrzebujg zaczagé¢ méwi¢ o DEI
jezykiem nawykdéw i wspieraé w zakresie ich budowania - jako

narzedzia rozwoju, transformacji i zarzadzania zmiang kultury.
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Zajecia praktyczne:

Wiele organizacji pomimo réznorod-
nej oferty programowej DEI (Diversity,
Equity and Inclusion), nadal nie widzi
trwalych rezultatéow, zmaga sie takze
z niskim zaangazowaniem pracownikdw,
w tym lideréw w tworzenie kultury DEI.
Zarzady oczekujg zwrotu z inwestycji,
a pracownicy chcg czué realng zmiane
kultury organizacji na lepsze. I tu poja-
wia sie wyzwanie, poniewaz budowanie
kultury DEI to dla wiekszosci tadnie
brzmigcy, ale abstrakcyjny termin. Po
pierwsze, pracownicy nie wiedza, jak to
robi¢ efektywnie. Po drugie, zeby dziata¢
na rzecz kolektywu, pracownicy muszg
widzie¢ efekt i mie¢ sukces na poziomie

indywidualnym.

Nawyk DEI, a wiec mikro-zachowa-
nia i mikro-rytualy zwigzane z DEI nie
sg naturalnym skojarzeniem. Intuicyj-
nie wigzemy nawyki z wellbeingiem
i podnoszeniem efektywnosci osobiste;.
A przeciez styl zarzgdzania opiera si¢ na
nawykowych zachowaniach. Nawyki to
takze sposdb, w jaki sie¢ komunikujemy,

celebrujemy i wspdtpracujemy.
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Nawyk pozwala przejs¢ z poziomu
warto$ci DEl i programu DEI na poziom
konkretnych, regularnych i trwalych
zachowan. Nadal jednak wigkszo$¢ orga-

nizacji nie wie, jak to zrobi¢ skutecznie.

Rozwigzanie ,DEI moim nawykiem”
to moj autorski program opracowany
i zrealizowany w ramach wspdlpracy
z Diversity Hub, stanowigcy innowa-
cyjng propozycje rozwojowg dla wszyst-
kich, ktérzy w systemowy sposéb chcg
budowa¢ kulture DEI. Bazuje na naste-

pujacych zatozeniach:

1. Male kroki prowadzg do duzych
rezultatow.

2. Kazdy jest architektem wlasnego
zachowania i kreuje kulture DEI
na poziomie indywidualnym.

3. Formuta nawyku jest uniwersalna
i moze by¢ stosowana w réznych
wymiarach DEIL.

4. Nawyki pozwalajg przeku¢ jedno-
razowe lub spontaniczne zachowa-
nia na zrytualizowane zachowania,

maksymalizujgc potencjal zmiany.

nawykiem”

W ramach programu

zostaly

i dostarczone:

program ,DEl moim nawykiem
- Train The Trainer” dla
facylitatoréw z organizacji,
ktory przygotowat ich do
przeprowadzenia lekeji dla
pracownikow,

grupowa sesja konsultacyjna dla
facylitatorow,

zestaw Facylitatora: mikro-
klasa na temat ksztaltowania
nawykdw, projekt i konspekt
lekcji DEI moim nawykiem

dla pracownikéw, prezentacja,
materialy informacyjne i pakiet
komunikacyjno-promocyjny,

przyktady nawykéw DEI],
DO’s i DON'Ts dla Facylitatora.

,DEl moim

zaprojektowane



Wplyw:

Program ,DEI moim nawykiem” zostat
przeprowadzony z sukcesem na skale

globalna:

o 105 Facylitatoréw uczestniczacych
w programie ,Train the Trainer”,

» ok. 500 pracownikéw
uczestniczacych w lekeji ,,DEI
moim nawykiem”,

e 24 organizacje zapisane do
programu (branze: Finance, IT,

Tech, Produkcja, Telekomunikacja,

E-Commerce i Sprzedaz)
z 14 krajow (Polska, Wielka
Brytania, Wlochy, Hiszpania,

Rumunia, Wegry, Indie, Finlandia,

Dania, Norwegia, Estonia,
Ukraina, Portugalia, Irlandia),

o przeszkolone 44 grupy
warsztatowe z 40 lokalizacji

biurowych,
e wypracowana przez grupy lista
nawykéw DEL
Zadanic dla chetnych:

Digital detox » Design thinking * Dialogue

Feedback od facylitatoréw i uczestni-

kéw programu ,,DEl moim nawykiem”:

»,Model budowania nawykéw
okazal si¢ bardzo przydatny

i dajacy sie tatwo dostosowac do
innych sytuacji zyciowych.”
»Wszyscy rozumieja, ze idea DEI
jest ztozona i musimy podnosié
$wiadomos¢ osobistg i zespotows.”
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,Tworzenie nawykow zamiast
»przestrzegania zasad« sprawia, ze
proces ten jest bardziej naturalny

i skoncentrowany na czlowieku.”

,Byl to poczatek bardzo
inspirujgcej dyskusji.
Ksztaltowanie i wdrazanie
nawykow jest bardzo potrzebne.”

Barbara
Wawfz}“‘:k

CEQ Hurnan
ezna ekspertka ¥
Qrganizaf:i‘:

nen.

23



